Обмен опытом

Сокращение оборонных ядерных предприятий и обеспечение устойчивой занятости – опыт Великобритании
Впечатления от ознакомительной поездки по ядерным центрам Англии, организованной Программой британо-российского партнерства «Атомные города» для руководителей ЗАТО и российских предприятий атомной отрасли «Сокращение крупных исследовательских, оборонных ядерных предприятий и обеспечение устойчивой занятости» в октябре 2006 года
Многие думают, что в далекой Британии все благополучно по определению. Там и климат лучше, и морские пути рядом, и люди другие, и т.д., и т.п. Но оказалось, что все успехи, которых добиваются британцы, создаются реальными людьми, причем это требует приложения огромных усилий и преодоления всевозможных сложностей. Самое важное при этом – правильное отношение к делу и понимание того, что все зависит только от тебя, а не от кого-то сверху.
Капенхерст, производство по обогащению урана.
Первым пунктом остановки делегации ПАГ была площадка Капенхерст, расположенная в графстве Чешир рядом с небольшим одноименным городком. Здесь участники поездки познакомились с флагманом ядерной индустрии Британии – BNFL. 15 лет назад это была единая компания, имевшая 4 тысячи работников и занимавшаяся обогащением урана, как для оборонного заказа, так и для атомной энергетики. Сейчас здесь работают 150 человек.
Это предприятие, как и многие другие, ждет дальнейшее сокращение. В свое время в результате реструктуризации и проведения тендера на площадке Капенхерст, кроме BNG, появилась новая компания – Urenco (около 500 сотрудников). Первая занимается снятием с эксплуатации старого газодиффузионного обогатительного завода и устройством на его месте хранилища оксида урана, регенерированного из отработанного топлива, для возможного его повторного использования в будущем, а также «хвостов» гексофторида урана. Вторая – эксплуатацией нового обогатительного центрифужного производства. 
В рамках выполнения программы по выведению из эксплуатации старого обогатительного завода 99% загрязненных материалов и оборудования уже переработаны и утилизированы, а это почти 160 000 тонн. Участникам тура показали здания, снимаемые с эксплуатации, а также уже обустроенное хранилище урана. Далее перед гостями из России выступили ведущие специалисты предприятия. 

Представитель BNG рассказал о своей компании, которая является подрядчиком работ, финансируемых государством. Интересы последнего представляет NDA – Национальное агентство по снятию с эксплуатации ядерных объектов, подразделение Министерства торговли и промышленности. Оно организует тендеры на проведение работ и контролирует их исполнение. Эта организация появилась всего 5 лет назад в результате поэтапной реструктуризации ядерной отрасли. До этого всей деятельностью на площадке занималась BNFL как государственная компания. У NDA стратегические планы работ составлены до 2120 года, хотя, конечно, они могут корректироваться в зависимости от политических и экономических условий. Краткосрочное планирование осуществляется на 3-5 лет. 
Постепенно в течение последних 15 лет в Великобритании проводилась реструктуризация ядерной отрасли, в том числе разделение оборонной и гражданской деятельности, и по итогам тендера управлять новым обогатительным предприятием стала транснациональная компания Urenco, а заниматься выводом из эксплуатации старого – BNG. Такое разделение выгодно также с социально-психологической точки зрения, поскольку потребители электроэнергии, вырабатываемой на атомных станциях, не ассоциируют это производство и предприятия с «ядерным наследием» и «холодной войной» – этим занимается DNA, а BNFL, управляя работами в Капенхерсте и на других площадках (включая Селлафилд), является всего лишь подрядчиком работ, выигравшим тендер. Такое положение особенно важно в условиях либерализации рынка электроэнергии.
Территория вокруг площадки Капенхерст густо заселена. На расстоянии 2-3 км от нее живет около 50 тыс. человек, мнение которых учитывается при принятии решений. Местные власти представляют интересы населения и определяют, опасно ли производство и необходимо ли оно для людей, живущих рядом. Местная община положительно относится к соседству с площадкой, так как предприятия, расположенные здесь, дают налоги и создают рабочие места. 
Сейчас перед населением Капенхерста стоят две проблемы: через год завод должен быть выведен из эксплуатации, и нужно определиться, как дальше поступить; на территории было накоплено и продолжает накапливаться большое количество «хвостов» и стоит вопрос, что с ними делать. В принятии решения существенную роль играет руководство города, которое реально отражает интересы жителей.

Выступившие затем представители местного профсоюза сообщили, что все, кто увольнялся, уходили добровольно. Основные факторы, помогающие избежать принудительного увольнения, включают: заблаговременное предупреждение, многочисленные обсуждения этого вопроса с сокращаемым сотрудником и хороший пакет выходного пособия, намного превышающий минимум, требуемый по законодательству. Существуют критерии увольнения (стаж, квалификация, семейное положение и др.), но на практике они ни разу не использовались. 

Следующий выступающий рассказал о том, как рядовые сотрудники компании влияют на принятие решений по стратегии развития предприятия. Например, если планируется закрытие цеха, то готовится бизнес-план, в котором доказывается его отрицательная рентабельность, и представляется персоналу, работающему в этом цехе. Только когда проведено обсуждение и сотрудники согласились с невозможностью дальнейшей работы убыточного направления, принимается решение.

Работы по выводу из эксплуатации только частично финансируются государством. Так, например, на вывод из эксплуатации ядерных объектов Селлафильда выделяется только 1 млрд. фунтов. Этого недостаточно, и остальные расходы покрываются BNG из средств, заработанных по коммерческим контрактам, выполняемых на той же площадке. Контракт по выводу устаревших ядерных объектов из эксплуатации рассчитан на три года, при этом 50% от дохода идет на зарплату сотрудникам. 

На предприятии достаточно долго происходили существенные сокращения персонала, и эти тенденции будут сохраняться. Так в 1983 году здесь работало около 4000 человек, в 1999 году – около 400, в настоящее время – 150, а к концу 2007 планируется, что останется только 30. Хотя еще только 2 года назад многие, кто здесь работал, не верили, что их уволят, теперь почти все понимают, что большинству придется уйти и воспринимают это спокойно. Сейчас проходит специальный отбор тех, кто останется, а остальным специально нанятое кадровое агентство подбирает работу. 
Бэрроу-ин-Фернесс, судостроительные верфи

Следующим этапом поездки было посещение города Бэрроу-ин-Фернесс, который известен тем, что здесь строятся морские корабли и атомные подводные лодки. Город расположен далеко от крупных населенных пунктов. Верфи Бэрроу-ин-Фернесс, которые являются градообразующим предприятием, тоже подверглись сильному сокращению. 

Когда стало уменьшаться количество заказов и работников, занятых на верфях, руководство города осознало, что территория слабо развита: мало дорог, много безработных, ситуацию осложняет удаленность от центра. В результате было принято решение самим взяться за развитие территории и создание рабочих мест. Для этого в 1991 году местные власти при поддержке Совета графства, а также различных государственных и частных организаций создали компанию Furness Enterprise, возглавившую осуществление комплексной стратегии экономического развития, которая нацелена на формирование более диверсифицированной и жизнеспособной экономики, обеспечивающей постоянные рабочие места для жителей региона. В результате этой деятельности с 1992 года было создано 7 464 новых рабочих мест и сохранено 2 908. 

Furness Enterprise – общество с ограниченной ответственностью, которое является основным агентством, предоставляющим бизнес-поддержку компаниям разного масштаба на территории Фернесс в Камбрии, включая привлечение внешних инвестиций. Оно осуществляет руководство несколькими самостоятельными грантовыми программами, предназначенными для развития бизнеса и создания рабочих мест. Кроме поддержки новых коммерческих направлений и создания предприятий, Furness Enterprise лоббирует получение заказов по судостроению. В компании работает 25 человек, ее оборот составляет около 1 млн. фунтов, ей руководит очень большой совет директоров – одно время бывший даже больше количества сотрудников. Всего в Великобритании порядка 250 таких агентств, целью которых является экономическое развитие отстающих регионов.
Основные принципы, которых придерживаются в компании, – агрессивно продвигать свою продукцию; стараться не уходить далеко от своей специализации; сохранять опыт и знания в области оборонной промышленности; поддерживать территорию и офисные здания в состоянии, привлекательном для предпринимателей; добиваться государственного финансирования, которое может создать дополнительные рабочие места.

Для реализации этих целей команда Furness Enterprise помогает созданию и привлечению новых компаний, базирующихся на территории своего технопарка; работает над тем, чтобы удержать в регионе молодежь; убеждает местных предпринимателей не уходить в другие регионы. Для этого проводятся специальные семинары по обмену опытом между предпринимателями, получения необходимых знаний по созданию компаний, организуются вечера встреч предпринимателей, проводятся соревнования среди 14–19-летних под лозунгом «местные герои – бизнес звезды», ведется разъяснительная работа о том, как можно применить свои таланты в предпринимательстве. Среди новых начинаний: создание интернет-сайта с банком данных об ищущих работу и вакансиях; издание специальной литературы, нацеленной на молодежную аудиторию; поиск контактов с университетами.
Для популяризации предпринимательства работники агентства информируют население о возможностях по созданию своего бизнеса; привлекают местные средства финансирования; реализуют индивидуальные программы поддержки, курсы для начинающих бизнесменов, в том числе тренинги по основам бизнеса, консультации по управлению финансами и бизнесом, мониторинг. 

Могут быть применены следующие виды финансовой помощи: гранты и льготные займы для начинающих бизнес; частичное покрытие расходов на зарплаты; гранты на исследование рынка; гранты на создание уставного фонда; гранты на создание рабочих мест. Решение о выделении гранта принимается независимым советом.

Следующие два докладчика из высшего руководства BAE Systems, компании в настоящее время управляющей судоверфями, рассказали об изменениях в управлении и организации производственного процесса, которые они сделали после того, как занялись этим бизнесом. Судоверфи находятся в непосредственной близости от жилых кварталов, поэтому для них очень важно хорошее взаимоотношение с населением. Основной принцип компании – ответственное отношение предприятия к своему городу.
Численность работающих сократилась с 14 800 человек в 1980 году до 3 500 человек в 2006 году. Соотношение инженеров и рабочих на заводе приблизительно один к одному. Работая над улучшением качества, руководство ввело индивидуальные премии, объяснило каждому цели компании, ее стратегию. Это сильно помогло улучшить качество продукции и сократить время, затрачиваемое на создание одной лодки, несмотря на существенное сокращение персонала. Выступающие рассказали и о необычном мероприятии по случаю успешного выполнения заказа – проведение корпоративной вечеринки прямо в цехе с приглашением известной музыкальной группы. Таким образом, руководство решило усилить корпоративный дух компании.

Вновь начать строить подводные лодки было очень тяжело, так как после окончания «холодной войны» предприятие не производило их 10 лет. Сейчас снова стали поступать заказы и с очень жесткими сроками – 18 месяцев на создание одной подводной лодки. 

После того, как участники тура заслушали и обсудили доклады, им предложили посетить три компании, расположенные на территории технопарка. Первым было предприятие Liberata, специализирующееся на обработке платежей по налогам и субсидиям. Компания занимается обработкой информации о нескольких миллионах жителей, включая лондонцев. 

На другом предприятии – Diamond – было представлено производство специальных соединителей для особо сложных условий работы – под высоким давлением, в воде, при низких и высоких температурах. Это направление, как непрофильное, было выделено из комплекса предприятий верфи. 

Третьим объектом посещения был завод по производству электрощитов, гости увидели сборочный цех, где собиралось оборудование, в том числе и для заказчиков из России.

Селлафилд – ядерный комплекс, включающий переработку отработавшего топлива

В программу посещения Селлафилда вошел визит в центр общественной информации, где гостям рассказали о том, что делается для экономического развития региона, и обзорная экскурсия вокруг площадки. Центр общественной информации был построен, чтобы разъяснять населению, что такое атомная энергия и для чего она нужна. 

Предприятие, расположенное здесь, является одним из самых старых и больших ядерных комплексов в мире. Оно управляется компанией BNG. Самым крупным заказчиком переработки отработавшего ядерного топлива является Япония, которая и вложила большую часть инвестиций в строительство перерабатывающего завода THORP. Общая стоимость завода в 1990 году составила 2 млрд. фунтов. Сейчас в Селлафилде работает около 12 000 человек, а это 22% местного населения. Кроме этого, значительная часть населения города задействована в качестве субподрядчиков, т.к. оборот комплекса в настоящее время составляет 1 млрд. фунтов в год и это одно из самых крупных предприятий в регионе. Бюджет комбината постоянно уменьшается. Количество специалистов, занятых в регенерации отработавшего ядерного топлива, уменьшается, а вовлеченных в процесс снятия с эксплуатации старых ядерных объектов будет увеличиваться.
Для создания новых рабочих мест в BNG было создано специальное подразделение. Это два человека, работающих на полную ставку, и два на полставки, работающих в качестве помощников. Первый отвечает за создание новых компаний в регионе и новых рабочих мест, а второй за продвижение товаров региональных компаний на различные рынки. Эта идея была предложена руководству одним из сотрудников предприятия. Она нашла поддержку, а этому человеку было предложено возглавить новую деятельность.

Ядерное предприятие сначала пыталось заниматься производством конверсионной продукции, далекой от основного профиля предприятия, но быстро стало ясно, что выход на рынок с новой непрофильной продукцией слишком сложен и BNG отказалась от этих направлений. Теперь идеи для развития они ищут на основе тех технологий, которые хорошо освоены, где накоплен опыт и высококлассные специалисты. 
Специально создана система поддержки, помогающая местным компаниям лучше готовить заявки и выигрывать тендеры на субподрядные работы. Комбинат Селлафилд мог бы покупать требуемые материалы и услуги там, где дешевле, но была принята специальная программа и создана особая группа, цель которых продвигать именно местных поставщиков. При выборе победителя тендера учитывается не только экономическая эффективность для предприятия-заказчика, но и для региона в целом. 

Здесь выводом из эксплуатации старых ядерных объектов также занимается Национальное агентство по снятию с эксплуатации NDA. Основываясь на опыте Агентство требует от каждой площадки разработку не только технического плана, но и проекта социально-экономического развития региона.
Научно-технологический парк Вестлэйкс при Селлафилде
Следующим объектом посещения стал научный парк, созданный при Селлафилде и расположенный приблизительно в двадцати километрах от него. В его создание было вложено 26 млн. фунтов. Самый крупный арендатор – компания BNG. Вся структура, земля, здания находятся в частной собственности у четырех акционеров: BNG и три представителя местной власти.  Всего в парке располагается 55 организаций, в которых работает 1600 человек. Из них 35 организаций из ядерного сектора, 15 представляют малый и средний бизнес, 5 организаций и агентств, занимаются поддержкой бизнеса в разных областях. Здесь также располагается представитель парламента. Уже есть планы увеличить количество зданий, а также работников до 3000 человек. Основная цель парка – создание новых рабочих мест и экономическое развитие региона. Когда 16 лет назад его формировали, риск был велик, что затея окажется неудачной. Его создание было обусловлено тем, что в регионе сложилась тяжелая ситуация – закрыто много шахт и заводов сталелитейной промышленности. В парке есть свой бизнес-инкубатор. Одно из основных направлений деятельности парка – вывод ядерных объектов из эксплуатации. 

Агентство по развитию предпринимательства Западной Камбрии, расположенное здесь, получает финансирование от BNG и местных советов в размере приблизительно 1,8 млн. фунтов в год. Оно реализует в среднем около 60 бизнес-проектов в год, из которых большую часть составляет деятельность в сфере обслуживания. 76% новых предприятий выживает в течение 3 лет, что является хорошим показателем. С 1998 года по настоящее время в регионе было создано порядка 7 000 новых предприятий. 
Есть в парке и исследовательский институт Западной Камбрии. Его основная цель после реформ в ядерной и оборонной областях заключалась в том, чтобы выжить на конкурентном рынке. Сначала весь персонал представлял собой бывших работников ядерной отрасли, сейчас таких осталось только 40%. Всего в институте работает 70 человек, годовой оборот – 4 млн. фунтов. Область исследований очень широка – от изучения окружающей среды до социальной статистики. 
Камбрия заинтересована в международных связях, поскольку они позволяют повысить свой статус и получить импульс развития. Институт активно сотрудничает с Ланкаширским университетом, что помогает привлекать молодых специалистов и использовать его базу для подготовки новых кадров. Студенты, пришедшие в институт, имеют больше возможностей для исследований, так как могут работать на современном специализированном оборудовании и участвовать в работах по коммерческим контрактам.
Лаборатория Дарсбери с ускорителем элементарных частиц
Следующий этап поездки – научная лаборатория Дарсбери в графстве Чешир, в которой расположена синхротронная установка. Она входит в Центральный совет исследовательских лабораторий (CCLRC), который управляет рядом больших научных установок, используемых исследователями из университетов, НИИ и промышленности.
Бюджет Дарсбери, выделяемый на исследования, составляет до 2,4 млрд. долларов в год, и руководство постоянно стремится развивать новые научные направления. Государство оказывает поддержку Харвеллу в размере 3 млрд. долларов в год, а Дарсбери – 1,5 млрд. Большая часть заказов на исследования поступает от правительства и промышленных предприятий. Для эффективной работы с заказчиками и соисполнителями в правление входят директора трех местных университетов и представители промышленных компаний, с которыми работает лаборатория. Здесь занимаются всеми направлениями науки, основной критерий – востребованность, то есть наличие заказчика, который оплачивает работы. Важное место занимает международное сотрудничество, стимулирующее развитие и получение дополнительных заказов.
В Дарсбери, начиная с 1981 года, были достигнуты значительные успехи в области синхротронного излучения. Это первая в мире синхротронная установка, и она должна быть закрыта в конце 2008 года после введения в эксплуатацию более мощной в Лаборатории Резерфорда в Харвелле. В связи с этим перед руководством комплекса и 300 сотрудниками встали проблемы сокращения.

Синхротрон в настоящее время используется на 80%. Поддержка ускорителя в рабочем состоянии обходится в 21 млн. фунтов в год. После остановки количество обслуживающего персонала должно снизиться с 300 до 150 человек, стоимость вывода ускорителя из эксплуатации оценивается в 5,25 млн. фунтов, однако если при этом придется сокращать персонал, то к этому придется добавить 20 млн., которые пойдут на единовременную материальную компенсацию в размере до 80 тыс. фунтов, в зависимости от выслуги лет. Кроме того, лаборатория наняла специальные агентства по трудоустройству для помощи сокращаемым людям в поиске работы. Таким образом, руководство заинтересовано привлекать на территорию парка компании, способные создать рабочие места для высвобождаемого персонала.
CCLRC в партнерстве с Агентством развития Северо-запада создали Научный парк, чтобы привлечь высокотехнологичные компании, которые могут предложить соответствующую работу увольняемым людям. Сейчас этих компаний 26. Для их привлечения лаборатория предлагает всевозможную поддержку. Эта работа ведется настолько эффективно, что уже не хватает площадей и есть планы по строительству новых зданий. 

Завод Хэйлвуд по производству автомобилей Ягуар и Лэндровер в Ливерпуле
В пригороде Ливерпуля расположился завод компании «Форд», выпускающий машины марки «Ягуар» и «Лэндровер». Головной офис «Ягуара» находится в британском городе Ковентри, а их сборка также осуществляется в городах Касл Бромвик и Бирмингем. Рассказанное и показанное руководством завода Хэйлвуд произвело сильное впечатление на российскую делегацию. 
В начале 90-х завод выпускал машины марки «Форд Эскорт», которые имели небольшую стоимость (около 7 тысяч фунтов) и не обладали высоким качеством. В результате постепенного снижения уровня качества продукции и потери популярности среди потребителей в 1996 году возникли проблемы со сбытом и как следствие – кризис на заводе. Перед руководством встал выбор: или закрыть завод и уволить людей, или научиться выпускать новые автомобили, не уступающие японским или немецким. Было выбрано второе решение: производить высококачественные машины марки «Ягуар». Но чтобы достичь того уровня качества, которого требовали эти дорогие автомобили, пришлось изменить всю систему управления заводом. Новая система «лин», направленная на то, чтобы выполнять работу качественно, в срок, с минимальными издержками, с заботой о людях, была заимствована у японских предприятий. 
Началом серьезных преобразований на заводе Хэйлвуд стало вложение крупных инвестиций – как в технологии, так и в обучение людей. Средства в размере 300 млн. фунтов, включая 43 млн. правительственного гранта, были инвестированы в самые передовые производственные технологии – обновлено 75% завода и 1 млн. часов было потрачено на обучение рабочего персонала, кроме того, были приглашены менеджеры, работавшие до этого на японских предприятиях, где использовалась система «лин». Принципиальное изменение состояло в том, что все предложения по улучшению работы стали идти от рабочих через менеджеров среднего звена менеджерам высшего. Это поставило «пирамиду» управления на мощное основание: в обсуждение требуемых перемен были вовлечены все – инженеры, менеджеры, контролеры и рабочие цехов. Была создана система стимулирования инициативы и особой заботы о рабочих, так что последние стали чувствовать свою значимость для завода. Те, кто не смог работать в новых условиях, ушли, лучшие остались. В 80-х годах на заводе работало 13 тысяч человек, сейчас здесь трудятся только 2 тысячи и производят больше продукции и очень высокого качества. 
Борьба за качество идет непрерывно и постепенно – невозможно достичь хорошего результата сразу, а только планомерными, методичными усилиями. В результате этой работы количество неисправностей постепенно снижалось и сейчас находится на самом низком уровне в мире, даже обгоняя по этому показателю Мерседес и BMW. Компания следует философии: быть центром качества, центром совершенства и высокой культуры производства. Автомобили категории X были разработаны на основе этой философии, которая стала основной движущей силой как в ходе проектирования и разработки продукта, так и в период преобразований завода.
Из-за сокращения спроса на «Ягуар» в США было принято решение использовать освободившееся место для выпуска на заводе Хэйлвуд внедорожников «Лэндровер», что также было сложной задачей, поскольку требовало фактически в одном цехе выпускать два вида продукции разной ценовой категории, но одинаково высокого качества. 

После долгого и подробного разговора с ведущим персоналом участников тура пригласили в цеха, где им продемонстрировали роботов, собирающих и сваривающих автомобили, систему контроля, места для отдыха и обсуждения вопросов улучшения работы, организованные прямо в цеху. Они также увидели многослойную обработку, покраску и лакировку кузовов, которые на самом современном уровне обеспечивают защиту автомобилей от коррозии. 
На замечание, что в России такого уровня качества при производстве автомобилей добиться тяжело, главный менеджер завода ответил, что десять лет назад качество продукции их завода тоже оставляло желать лучшего, и никто не верил, что за столь короткое время можно так значительно его повысить. Главное – постепенное, но постоянное совершенствование.
Харвелл, ядерный научный центр
Посещение Харвелла завершало поездку и дало много интересной и важной информации участникам тура. Здесь, в Оксфордшире, располагается штаб-квартира Управления Великобритании по атомной энергии (UKAEA). В 1946 году лаборатория оборонного назначения была преобразована в Исследовательский институт по атомной энергии. В  1990 году в связи с окончанием холодной войны три реактора Харвелла (GLEEP, DIDO и PLUTO) были остановлены.

Сейчас площадка находится в активной стадии преобразований – большая часть территории была освобождена от ядерных установок, очищена и открыта. На территории располагается 80 коммерческих компаний, из которых 40 – это предприятия малого бизнеса. Кроме того, здесь имеют свои подразделения исследовательские институты, специализирующиеся в различных областях. Общее количество работающих в Харвелле – четыре с половиной тысячи человек, из них две с половиной тысячи – в ядерной области. До 1960 года количество работающих здесь быстро увеличивалось и достигло шести тысяч, затем к 1980 году снизилось до пяти с небольшим тысяч, а к 1990 году – до трех с половиной тысяч. После этого было принято решение реанимировать Харвелл и сделать из него Международный бизнес-центр, привлекая новые, но обязательно высокотехнологичные компании и удерживая старые. Правительство финансово поддерживает развитие различных научных направлений.

Реализация плана по преобразованию площадки была начата в 1996 году и была направлена на привлечение новых компаний в этот район и создание рабочих мест. В 2001 году было открыто первое здание бизнес-центра, построенное с привлечением частного финансирования. Недавно UKAEA полностью вывело из эксплуатации реактор GLEEP, а реакторы DIDO и PLUTO будут выведены к 2022 году. Многие помещения, использовавшиеся для хранения радиоактивных материалов, были полностью демонтированы, и на данный момент UKAEA восстановило в южной части площадки 18 акров загрязненной территории.  
На промышленной части территории осталось много старых зданий, и когда рассматривается возможность снести и построить на этом месте новое или реконструировать старое, то часто оказывается, что первый вариант экономически более выгоден. В Харвелле та часть зданий и земель, которая не вовлечена в ядерное производство, находится в частной собственности. В перспективе планируется убрать ограждающий периметр вообще и охранять только сами здания, в которых ведутся разработки в ядерной области.
Более того, если раньше CCLRC предоставлял возможность для исследований, то сейчас он пытается продать свои объекты, а для внедрения своих разработок создать коммерческие компании. В последние два года было образовано шесть таких фирм. 
Перед Харвеллом стоят и транспортные проблемы – дороги вокруг и внутри Оксфорда перегружены в часы «пик», и работники расположенных здесь предприятий тратят много времени по пути на работу и домой. Решение этого вопроса обсуждается с властями города.

Компания по внедрению инноваций и научных разработок CLIK
Кроме того, для коммерциализации научных изобретений Центральный совет исследовательских лабораторий, которому принадлежит ряд научно-исследовательских объектов в Харвелле, специально создал компанию CLIK. Пример этой компании крайне актуален для современной России.
Хотя в CLIK работает всего шесть человек, они оказывают очень важную помочь ученым, намеривающимся создать свою высокотехнологичную коммерческую компанию, т.к. производств у начинающих фирм нет ни активов, ни продаж, ни персонала, только патент, поэтому нужны венчурные компании, которые способны оценить потенциал самой идеи. Путь создания новой компании состоит из следующих этапов: организация небольшой коммерческой группы, чья деятельность основана на использовании определенных научных достижений, затем лицензирование и выработка модели продаж. Важно, чтобы у менеджера было техническое образование, опыт работы с венчурным капиталом и, по возможности, диплом в области управления бизнесом – MBA. Однако сочетание знаний и опыта одновременно в инженерной и управленческой областях встречается редко, поэтому легче привлечь соответствующего эксперта для содействия руководителю. CLIK занимается поиском промышленных предприятий, заинтересованных в той или иной разработке. Это очень важный элемент успеха, поскольку удается «стыковать» изобретателей и их идеи с успешными предпринимателями и менеджерами, которые могут использовать свой уже развитый бизнес и коммерческий опыт для реализации научных изобретений и для этого готовы вкладывать свое время и силы.
Сильной стороной CLIK  является то, что организация имеет доступ к недавно сформированному фонду стартового капитала Рэйнбоу Сид (Rainbow Seed Fund), обладающего средствами в размере 4 млн. фунтов. Этот фонд помогает решить проблему начального финансирования, и предоставленных средств, как правило, хватает для продвижения перспективных инноваций только на начальном этапе или до первичного уровня развития. Если есть перспективная разработка, то CLIK  может заплатить за патент и оформить его на себя, тогда при выходе продукта на рынок ученый получит вознаграждение за свое изобретение. Обычно венчурный фонд дает на создание компании до 200 тысяч фунтов. Треть бизнеса идет венчурному капиталисту, около 15% обычно получает ученый. Оставшиеся 50% идут CLIK, а привлеченному менеджеру проекта CLIK  выделяет около 15% своей доли, чтобы стимулировать его работу. Один-два года бизнес развивается, и если видно, что он перспективен в большом масштабе, то CLIK  обращается к другому венчурному фонду за новыми инвестициями. Около года уходит на то, чтобы найти эти инвестиции. Доля второго фонда определяется размером его вклада и путем переговоров со всеми владельцами бизнеса. 
Сейчас компания занимается разработками в области возобновляемой энергии, детекторов высокой точности, программного обеспечения различного применения, медицинской диагностики и аэрокосмических приборов.

К настоящему времени CLIK помог создать на базе исследовательской лаборатории 7 новых компаний и запатентовал 59 изобретений. Некоторые из этих предприятий получили помощь от нового фонда «Proof of Concept», основной целью которого является оказание поддержки интересным в коммерческом плане изобретениям CCLRC. Кроме того, CLIK сотрудничает с двумя агентствами регионального развития на северо-западе и юго-востоке Англии, используя их связи и наработки. 

Рассказывая о том, как сложно бывает найти правильное применение какой-то разработке, менеджер проектов CLIK, выступавший перед гостями, привел пример компании МикроВиск. Идея, на которой была основана компания, заключалась в создании необычного кремниевого микроустройства, управляющего маленькими проволочными «усиками» – они забавно сгибаются при прикосновении к устройству. Его хотели применить в сфере игрушек, но не нашли спроса на рынке. Сотрудники CLIK стали вместе с учеными искать другое применение этим дешевым чипам, и оказалось, что в области измерения вязкости крови такая разработка очень востребована. Прибор, созданный на основе этого изобретения, имеет низкую стоимость, достаточно высокую точность и компактен, что позволяет людям с заболеваниями крови использовать его в домашних условиях. Отсюда важный вывод: главное – найти идее правильное применение.
Компания КвинетиК (QuinetiQ) – лидер высокотехнологичных разработок из оборонной отрасли
2 июля 2001 года на основании решения, принятого Правительством Великобритании, Управление испытаниями военных разработок и оборонными исследованиями было разделено на две структуры: Лабораторию по оборонной науке и технике, которая осталась в подчинении Министерства обороны, и компанию КвинетиК, которая стала одной из самых крупных независимых компаний в Европе в области научных разработок и их внедрения в производство.

Деятельность компании основывается на применении изобретений, сделанных в процессе решения оборонных задач. Уникальная команда специалистов компании, состоящая из 11 400 ученых и исследователей, решает задачи самого высокого уровня. КвинетиК принадлежит более 900 патентов. Среди ее разработок компьютерные приставки (колонки, мониторы), программное обеспечение, много инноваций для авиапрома.
Уровень интеллектуальной собственности и ноу-хау, которые может предложить компания для удовлетворения потребностей своих клиентов, часто значительно превосходит уровень общедоступных технологий. Тот факт, что компания параллельно работает в сферах обеспечения безопасности и оборонных технологий также дает ей конкурентное преимущество на многих быстроразвивающихся гражданских рынках.

Компания концентрирует свою деятельность в основном на восьми направлениях, в которых она занимает лидирующие позиции: государственные подряды, оборонные заказы, здравоохранение, энергетика, информационные сети и электроника, транспорт, космическая промышленность, безопасность, ее оборот составляет 1 млрд. фунтов. 

Для перехода на рыночные взаимоотношения была выработана так называемая «концепция клиента», то есть максимального удовлетворения потребностей заказчика. Процесс перестройки системы шел сначала тяжело и медленно, были проблемы в управлении и в отношениях с заказчиками. Основной упор сделали на наличие у компании уникального оборудования и знание военного рынка, что помогало выигрывать оборонные заказы, а также на высокий интеллектуальный уровень коллектива. 
Первое, с чего началась реструктуризация, – это сокращение административного и обслуживающего персонала в два раза. Выйдя на рынок, нужно было производить продукцию высокого качества и при разумной цене, то есть самостоятельно решать задачи, которые раньше брало на себя государство, формируя заказ и полностью обеспечивая финансирование. В результате методичной и планомерной работы удалось увеличить доходы от гражданской продукции в 5 раз. Несмотря на это, основой бизнеса остаются оборонные заказы, но и здесь отношения сейчас строятся на коммерческой основе с участием в тендерах, строгим соблюдением заявленных сроков выполнения и цен. 
Примерами использования военных разработок в гражданской сфере могут служить создание уникальной системы по обнаружению посторонних предметов на взлетно-посадочной полосе и устройства наблюдения за еще не рожденным ребенком для беременных женщин.

Доходы, полученные от военных заказов, используются для выхода на гражданские рынки Европы, а впоследствии и других стран. 

Таким образом, в итоге компании удалось сохранить численность работников (в 80-е годы она, как и сейчас, имела около 12 тыс. человек) и достичь рыночной стоимости 1,2 млрд. фунтов.

Выводы из поездки в Великобританию для обмена опытом
В заключение всем участникам тура было предоставлено слово для обмена впечатлениями и идеями. 
Координатор партнерств «Атомные города» Росатома Владимир Стерехов в своем выступлении отметил, что невозможно найти полный ответ на все вопросы, стоящие перед «атомными» городами, невозможно найти в Великобритании точно такой же объект как российские ЗАТО. Поэтому было важно выделить из всего услышанного то, что будет практически полезно для России, и понять, что российская делегация не должна была получать инструкции о том, как самим работать, а осмыслить основные принципы реструктуризации, при проведении которой каждое из предприятий раскрывало новые аспекты решения этой проблемы.
Владимир подчеркнул, что важен профессионализм тех, кто занимается созданием рабочих мест, и умение руководства добиться доверия сотрудников к себе и своим решениям. Участники поездки увидели, насколько четко в английском законодательстве определено, кто должен решать вопросы по трудоустройству освобождающихся специалистов ядерного комплекса, насколько интенсивно используются международный опыт и собственные возможности, как государственные и частные компании помогают в этом. Он также отметил, что англичане продемонстрировали отношение к россиянам не только как к людям, ищущим ответы на свои вопросы, но и как к представителям страны, с которой нужно сотрудничать, налаживать партнерские отношения. Делясь своим опытом, британские коллеги не забывали рекламировать свои возможности, предприятия, предлагали совместные проекты. Это был хороший пример того, как нужно использовать международные визиты и сотрудничество. Россиянам стоит учиться так себя представлять и продвигать. В этой связи Владимир отметил, что, к сожалению, российская делегация не подготовилась аналогичным образом и не использовала уникальную возможность – не было хорошо подготовленных буклетов и предложений о сотрудничестве.   
Заместитель директора ВНИИЭФ Владимир Жигалов высказал мнение о том, что во время поездки было продемонстрировано две модели: когда сокращение сотрудников происходит рядом с крупными городами и люди имеют возможность уйти на другие предприятия, и когда нет альтернативы, и жителям региона приходится использовать более агрессивный подход – создание новых производств, компаний, продвижение своей территории. Российским ЗАТО больше подходит вторая модель, и для его города в настоящее время наиболее интересен вопрос создания технопарков, потому что появляется опыт их строительства в Сарове. В поездке ему было наиболее интересно услышать о развитии инфраструктуры и различных преференциях для привлечения компаний на свою территорию. Он отметил, что со многими организациями и компаниями, которые посещались во время тура, были уставлены контакты, которые могут вылиться в развитие совместных проектов. Владимир считает, что их институту необходимо более интенсивно развивать сотрудничество с британскими технопарками. В заключение он подчеркнул важность для ЗАТО таких образовательных поездок и выразил интерес в более интенсивном обучении. 
Мэр Озерска Сергей Чернышев выразил благодарность за возможность ознакомиться с решением проблем в атомной и оборонной отраслях Великобритании, аналогичных тем, которые возникают в России. Его заинтересовал британский подход, когда населению объясняют происходящие события, перспективы, методы реализации, цели, ожидаемые последствия и с ним советуются. Особенно ему близок пример Селлафилда, так как это предприятие схоже с ПО «Маяк». Сергей уже во время поездки стал думать и обсуждать с представителями ПАГ то, как использовать опыт Великобритании и возможности Программы для создания новых рабочих мест.
Заместитель главного инженера ПО «Маяк» Владимир Малков в добавление к словам своего земляка сказал, что опыт, который он приобрел в данной поездке, был очень полезен в свете решения стоящих сейчас задач перед закрытыми «атомными» городами. Он выразил сожаление, что в России нет четкой единой программы решения проблемы трудоустройства. Сейчас в России есть достаточно ресурсов, но нет четкого понимания, как их использовать. По его мнению, руководству ЗАТО и директорам ядерных предприятий для решения этих проблем необходимо самим обращаться в правительство с конкретными предложениями и программами. Подобная работа уже начинается в России: создаются технопарки, агентства развития предпринимательства, как, например, в Северске и Озерске. Только с помощью этих мер можно решить стоящие проблемы по трудоустройству и устойчивому развитию городов. 
Заместитель мэра Сарова Валерий Зоря выделили три направления: первое – нужно долгосрочное планирование, как в Великобритании, второе – возможно, в России так же, как и в Англии стоит создавать специальные подразделения для поддержки бизнеса, которые, прежде всего, будут учитывать интересы местного населения и управляться его представителями. И третье – необходимо поддерживать внедрение инноваций и выращивать хороших менеджеров. Без грамотных менеджеров практически невозможно реализовать успешные проекты и создать перспективные предприятия. Валерий признался, что в этой поездке убедился насколько большими могут быть преимущества международного сотрудничества в бизнесе. Обычно ниша любого продукта в своей стране ограничена, а при выходе на глобальные рынки сразу увеличиваются обороты, снижаются затраты и повышается устойчивость компании.
Мэр Снежинска Михаил Железнов отметил, что во время тура была представлена работа как предприятий ядерно-оборонного комплекса, так и местных администраций. Наиболее запомнился момент на верфях в Бэрроу-ин-Фернесс, где на собственном опыте люди убедились, что самое главное при кризисе – сделать изменения в руководстве и поставить на первое место людей, а не какие-то большие, великие цели. Кроме того, в туре удалось обсудить схожие проблемы с коллегами из других городов, что также было очень полезно.
Заместителя начальника планово-производственного отдела ВНИИТФ Михаила Кадинцева больше всего заинтересовал рассказ о компании КвинетиК, где сначала был большой штат, который получал хорошие зарплаты, но эффективность работы была невысокой. Однако переход на рыночные отношения и методичная, последовательная работа привели к тому, что персонал не был сокращен, а в несколько раз увеличилась производительность, в результате чего компания достигла отличных финансовых результатов. Михаил обещал довести эти факты до сведения руководства, потому что на этом примере легко прослеживается аналогия с его институтом и открывается перспективный путь развития конверсионных направлений. 
Начальник отдела по развитию предпринимательства Администрации Северска Александр Агеев подчеркнул, что он в своем городе занимается именно той работой, которая была представлена в ходе визита, поэтому поездка для него была очень полезна. Особенно его и мэра города Сергея Точилина интересовали вопросы организации технопарков и бизнес-инкубаторов, созданием которых сейчас и занимается город. Было интересно увидеть, как здесь взаимовыгодно сотрудничают ученые и бизнес-структуры. 
Представитель Департамента защиты информации, ядерных материалов и объектов Росатома Юрий Лютенко в своем выступлении подчеркнул, что в Великобритании налажена систематическая работа. Очевидно, что это обусловлено хорошей законодательной базой, из которой можно многое было бы перенять и россиянам. 
В заключительном слове Директор Программы ПАГ из Британского министерства торговли и промышленности Тревор Хейворд выразил мнение о том, что ознакомительная поездка оказалась одной из наиболее удачных, и что Программа готова проводить такие мероприятия и впредь, предоставляя новые возможности закрытым «атомным» городам.
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